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Biuro Projektu w Dzierzoniowie po raz pierwszy przeprowadzito badanie satysfakcji rodzicéw w
dzierzoniowskich szkotach realizujac projekt pn.: ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”.
Celem gtownym byto zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji rodzicéw z realizacji projektu, a
takze uzyskanie opinii na temat: Czy dziecko che¢tnie uczestniczy w zajeciach pozalekcyjnych? Czy
dziecko rozwija si¢ intelektualnie? PytaliSmy o czynniki, ktére moglyby wplyna¢ na wzrost
satysfakcji, 1 ktore pomogtyby usprawnié realizacj¢ projektu.
Ankietowani byli wszyscy rodzice ze szkot podstawowych 1 gimnazjalnych z terenu Dzierzoniowa.
Liczebno$¢ proby: 704. Osiagnigto 87% wspotczynnik zwrotu ankiet.
Zachowana zostala pelna zasada anonimowo$ci: ankiety zostaly przekazane do szkot na
spotkaniach z rodzicami, trenerzy rozdali ankiety, i w tym samym dniu lub w nastgpnym ankiety
powrdcity do Specjalisty ds. monitoringu i ewaluacji do Biura Projektu.
Ponizej zaprezentowano ogoélne wyniki badania:
Dane projektu
Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem"
Miejscowosé: Dzierzoniow
Data: 31.01.2010r.
Ogolna satysfakcja rodzicow z realizacji projektu pn.: ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”,
przedstawia tabelka ponizej:
ieciowy Sp3 | Sp5 | Spe——SPp 1 263 7S . §¢
Blokjzajeciowy = € P9 = S Srednia Ilos.c .
Ogélna ocena satysfakcji rodzicow|z odpowiedzi
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przedstawiono ogolng satysfakcje rodzicow z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:

95%

94%

SP3

SP5

[57%

84%

82%

60%




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

"KAZDY MOZE ZOSTAC OMNIBUSEM"

UNIA EUROPEJSKA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EUROPEJSKI

4y

* ¥ x

*at

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czlowiek- najlepsza inwestycja

OGOLNAS

100% 100% 100%
96%
89%
83%
78%
| - -
0%
SP3 SP5 SP6
120%
100% 100% 100% 100%
96%
92%
82%
= rl—
0%
SP3 SP5 SP6




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

"KAZDY MOZE ZOSTAC OMNIBUSEM"

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

4y

* ¥ x

*at

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

,Czlowiek - najlepsza inwestycja”

OGOLNASATY!

93%

96%

100%

87%

91%

80%

_

75%

SP3

SP5

SP6

2555




UNIA EUROPEJSKA Rk

KAPITAL LUDZKI EUROPESSKI | +

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

"KAZDY MOZE ZOSTAC OMNIBUSEM"

FUNDUSZ SPOLECZNY o

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czlowiek- najlepsza inwestycja

Zestawienie ogoélne uwag rodzicow

. llos¢
L.p. | Blok Uwagi powtérzen
1 Poziom nauczania bardzo niski (j. ang.) Brak podziatu na grupy wedtug stopnia 6
Zaawansowania znajomosci jezykow.
2 Zajecia nie odbywajg sie systematycznie, czesto sg odwotywane, nie sg o tym 5
£ | poinformowani rodzice. Polowa zaje¢ sie nie odbyta.
3 & | Zajecia sg nudne, monotonne. 5
4 ; Wiecej konwersaciji, a nie ¢wiczen. Zmieni¢ metody pracy. 2
5 8 |Poprawnosé wymowy wéréd dzieci. 1
6 ; Nie wszystkie dzieci otrzymaty materiaty dydaktyczne z j. obcego. 1
7 E Brak kompetenciji trenerow. 1
8 E Zta organizacja pracy trenerow. 1
9 N Prowadzgcy zajecia spdznia sie i wczesniej konczy zajecia. 1
10 Stres sprawdzianami. 1
1" Dzien otwartych zajec, lekcja pokazowa dla rodzicow. 1
12 Czy materialy dydaktyczne mogg pozostawac w szkole? 1
18 B Zajecia mato interesujace, nudne. 1
19 Ograniczenia w uczestnictwie w blokach. 1
25 C | Przeniesienie zaje¢ z informatyki na inny dzien. 1
26 D 1

Zajecia sg nudne, prowadzgcy nie panuje nad grupg.

Dzialania doskonalace we wszystkich bokach zajeciowych:

1.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na klasyfikacje grupy zgodnie z poziomem znajomosci

jezyka.

Dopracowac¢ organizacj¢ zajec trenerow 1 ich pracy.

Zajgcia powinny by¢ prowadzone w sposob atrakcyjny, ciekawy dla uczestnikow zajegé

pozalekcyjnych.

Nalezy zorganizowac¢ dla rodzicow lekcje pokazowa we wszystkich blokach zajeciowych w

kazdej szkole.

Nalezy usprawni¢ proces komunikacji mi¢dzy firma zewnetrzng jezykowa, a lektorami.

Nalezy przeprowadzi¢ oceng wiedzy dzieci (znajomosci jezyka obcego) i umiejetno$ci w

formie zabawy, jak najmniej stresujaco.
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PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia i satysfakcji rodzicow z realizacji projektu pn.: ,,Kazdy moze zostaé
Omnibusem” po pierwszym semestrze wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ rodzicow jest
zadowolona 1 bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 80,29% do 95,71%) z uczestnictwa ich
dzieci w zajeciach w ramach Projektu. Rodzice zwracaja uwage na niewielkie problemy, ktore
wystepuja w bloku zajeciowym A ,,Z jezykiem obcym na Ty” w zakresie organizacji pracy trenerow
zajec¢, lecz nie wplywaja one bezposrednio negatywnie na realizacj¢ projektu. Zamieszczone w
ankietach uwagi 1 sugestie rodzicow beda podstawa do podjecia dziatan doskonalacych w tych
obszarach, aby wzrdst poziom satysfakcji z uczestnictwa w projekcie.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie pozwolg na prowadzenie biezacego
monitoringu poziomu satysfakcji uczestnikoéw 1 mozliwos$¢ szybkiego reagowania na uwagi oraz
dokonywanie analizy wynikéw badan w czasie realizacji calego projektu w poszczegdlnych
blokach zajeciowych.

Cykliczne badania bedg stalym elementem pomiarowym 1 waznym zrodetl informacji, ktore

pozwoli zidentyfikowa¢ obszary do poprawy i uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania rodzicow.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji Koordynator Projektu:
Joanna Berdecka Marzenna Lasota-Darowska
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